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Pressemitteilung

RESO Group AG erhalt das EFQM ,,Committed to Excellence*-

Qualitatssiegel

Die Schweizer Beratungsgruppe erfullt hohe Anforderungen an ein gutes

Qualitatsmanagement.

Glattbrugg, 13. September 2011 — RESO Group AG gibt bekannt, dass sie die erste Stufe
des europaweiten Anerkennungsprogramms nach dem Modell der European Foundation for
Quality Management (EFQM) im August 2011 erreicht hat. Das an die RESO Group
verliehene Qualitatssiegel, welches alle zwei Jahre erneuert werden muss, wurde von der
Swiss Association for Quality, SAQ, dem Schweizerischen Kompetenzzentrum fir

Qualitatssysteme und Business Excellence, geprift und vergeben.

Die SAQ bescheinigt mit der Vergabe des Zertifikats ,Committed to Excellence®, dass die
RESO-Gruppe auf professionellem Niveau arbeitet, die Prinzipien der Excellence umsetzt
und fir die nachsten Schritte bereit ist. Der Einstieg in das Qualitdtsmanagement nach dem
EFQM-Modell erfolgte im Frihjahr 2010.

,Das Qualitatssiegel bestatigt uns, dass wir die hohen Anforderungen an ein gutes
Qualitdtsmanagement erflllen. Es gilt nun, die richtigen Konsequenzen aus den Erkenntnis-
sen des Zertifizierungsprozesses abzuleiten, um unsere Leistungen stetig zu verbessern. Wir
verstehen uns als eine lernende Organisation, in der alle Mitarbeitende am Lernprozess

beteiligt sind“, sagt Roger Krieg, Verwaltungsratsprasident der RESO Group AG.
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Uber RESO Group AG

Die RESO Group AG ist eine Schweizer Holdinggesellschaft, die in Wachstumsmarkte im
Bereich Geschaftsimmobilien-Dienstleistungen investiert und im Jahr 2008 gegriindet wurde.
RESO Group ist Mehrheitsaktionarin der folgenden Gesellschaften und nach EFQM 2010
zertifiziert:

— RESO Partners AG
— RESO Datamind GmbH
— ICME Real Estate (Joint-Venture mit ICME International AG)

— OFF Consult AG
— Office LAB AG

Weitere Informationen finden Sie unter: www.resogroup.ch
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